S

Bogota,

Sefior

Hector Gabriel Zapata Montes

Representante Legal
Harrison Marroquin Alvarez
Director de proyecto

INFORME VISITA A LAS ACCIONES DE FORMACION SENA

N

SC36-INTV-ACASEP-01315-2025
Al contestar por favor cite este numero de consecutivo

25 de noviembre de 2025

ACASEP
Bogota D.C.
i Contrato CO1.PCCNTR.8288853. Interventoria técnica, juridica, administrativa, financiera y contable a los convenios

REFERENCIA: . . | » h . » .
suscritos en el marco de las funciones de la Direccién del Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo.
Informe de visita N°5
Accién de formacion MEDIACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS EN ENTORNOS DE SEGURIDAD

ASUNTO: Convenio No.: CO1.PCCNTR.8354891 de 2025

. Conviniente: ACASEP - ASOCIACION COLOMBIANA DE ACADEMIAS DE SEGURIDAD PRIVADA ACASEP

Modalidad: VIRTUAL
Visitas en campo. Soporte de cumplimiento de la obligacién Especifica interventoria N.2.8.2.26

AREA DireC(.:iéln de Proyecto
Seguimiento

Conviniente: ACASEP - ASOCIACION COLOMBIANA DE ACADEMIAS DE SEGURIDAD PRIVADA ACASEP

NIT: 830.074.091

No. de convenio:

CO1.PCCNTR.8354891

Nombre de la accion

MEDIACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS EN ENTORNOS DE SEGURIDAD

Modalidad: VIRTUAL ASINCRONICA

Grupo: 20

Unidad Tematica: UT3 - ESTRATEGIAS DE INTERVENCION Y MEDIACION EN SEGURIDAD
Tipo de evento formativo: CURSO

Metodologia:

TEORICO - PRACTICA

Lugar de ejecucion:

CALDAS - DEPARTAMENTO: BOGOTAD.C

Herramienta Empleada: AESS LTDA

Link https://acasep2.q10.com
Usuario SENA

Contraseiia SENA2025

Material de Formacion: Cartilla digital

Fecha de la visita: 20/11/2025

Interventor académico:

LUZ JENNY HERNANDEZ ROBAYO

Interventor Lider:

LUCIA CARRILLO

La firma Interventora SCAIPROYEKTA SAS BIC, en cumplimiento del objeto del contrato de interventoria No. CO1.PCCNTR. 8288853 de 2025, el cual
consiste en prestar los servicios de interventoria técnica, administrativa, juridica, financiera, contable de los convenios suscritos como resultado de la
convocatoria DSNFT-0001-FCE-2025, del Programa de Formacion Continua Especializada, al convenio suscrito entre el Servicio Nacional de
Aprendizaje - SENA y ACASEP - ASOCIACION COLOMBIANA DE ACADEMIAS DE SEGURIDAD PRIVADA ACASEP, se permite presentar el informe
de la visita a las acciones de formacion realizada al evento de la referencia.

1. DATOS DEL CAPACITADOR

Nombre:
Identificacion:

Edisson Javier Arango Hernandez
Cc - Cedula De Ciudadania 93392775
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2. OBJETIVOS DE LA VISITA

- Realizar seguimiento y control a las acciones de formacion derivadas de los convenios especiales de cooperacion suscritos por el SENA'y ACASEP -
ASOCIACION COLOMBIANA DE ACADEMIAS DE SEGURIDAD PRIVADA ACASEP

- Verificar el cumplimiento de las actividades de capacitacion programadas en los cronogramas aprobados por la Interventoria.

- Constatar que la ejecucién de la accién formativa cumple con lo planeado, incluyendo el uso de metodologias, materiales aprobados y recursos fisicos
o digitales empleados.

- Revisar y validar la cantidad de beneficiarios participantes por grupo, asegurando correspondencia con lo reportado en el formato y evidencias
documentales.

A continuacién, se presentan los resultados de la visita a las acciones de formacion.
3. DESARROLLO DE LA VISITA

3.1 Detalles de la accién de Formacién

La accién de formacion desarrollada es MEDIACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS EN ENTORNOS DE SEGURIDAD

La accioén de formacion se desarrolla bajo la modalidad VIRTUAL, lo que implica que la formacion se desarrolla en plataforma virtual. . La metodologia
empleada fue TEORICO - PRACTICA combinando la explicacidon conceptual con la aplicacion practica, de manera que se equilibraron los contenidos con
la participacion de los asistentes. Finalmente, el tipo de evento correspondié a un CURSO, estructurado en unidades tematicas con un enfoque teérico-
practico que facilité la adquisicion y aplicaciéon de conocimientos

La informacion presentada estuvo alineada con la unidad temética programada y aprobada, garantizando la pertinencia académica del evento.
Durante la sesion se generaron espacios adecuados de participacién y resolucién de dudas, favoreciendo la interaccion de los beneficiarios.

3.2 Beneficiarios

El nimero de asistentes fué mayor que lo aprobado en el cronograma, lo que garantiza el cumplimiento de la meta establecida y la correcta ejecucion de
la actividad formativa. Se registré la asistencia de 61 beneficiarios frente a los 50 programados.

3.3 Capacitador
- Se verificd que el capacitador corresponde al aprobado por la interventoria cumpliendo con lo establecido.

3.4 Centro de atencién al usuario [CAU]

La plataforma no dispone de un Centro de Atencion al Usuario (CAU) encargado de ofrecer soporte técnico permanente a los participantes.

El Centro de Atencion al Usuario no responde de manera &gil y eficiente las solicitudes presentadas por los participantes, ni garantiza una atencion
oportuna.

4. VALIDACION DE ASPECTOS VERIFICADOS Y APROBADOS

4.1 Gratuidad de la formacién

En el desarrollo de la actividad se evidencié de manera clara y explicita el mensaje de gratuidad de la formacion.

4.2 Uso de la imagen institucional del SENA

No se utilizaron las piezas graficas ni la imagen institucional del SENA de acuerdo con las directrices establecidas.
4.3 Material de Formacién

De acuerdo con el proyecto aprobado el material es el siguiente: CARTILLA DIGITAL

El material de formacion entregado en este evento formativo coincide con el aprobado y corresponde a cartilla digital. Su pertinencia radica en que
permite profundizar en los contenidos expuestos dentro de las tematicas abordadas, facilitando asi el desarrollo de la accién de formacion.
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Este material se encuentra metodolégicamente estructurado y cuidadosamente seleccionado para dar soporte a los temas tratados en el curso,
orientados al fortalecimiento de la gestion estratégica en apoyo a la actividad empresarial. De esta manera, se convierte en un recurso Util para que los
trabajadores encuentren respaldo y orientacion en su proceso de aprendizaje.

Finalmente, es importante destacar que este material ha sido elaborado por expertos en la tematica, garantizando la calidad y coherencia con los
objetivos de la accion de formacion.

4.4 Acceso a la plataforma

La plataforma cuenta con un limitante de tiempo de maximo ocho (8) dias para terminar cada uno de los médulos y se puede acceder al momento de la
revision

5. SEGUIMIENTO ACADEMICO
5.1 Sesiones asincronicas

Las sesiones asincronicas se desarrollan a través de la plataforma virtual dispuesta por el operador, permitiendo que los participantes accedan a los
contenidos formativos en el horario que mejor se ajuste a su disponibilidad. Este formato favorece la autonomia del aprendizaje y garantiza el acceso
continuo a los materiales pedagdgicos, recursos audiovisuales y actividades evaluativas.

5.2 Enfoque de la accién de formaciéon

Accién de formacién dirigida a trabajadores de todos los niveles ocupacionales que requieren actualizar y adquirir conocimientos, habilidades, aptitudes,
técnicas y/o practicas, necesarias. para resolver con autonomia, temas relacionados con la planificacion y ejecucion del trabajo actual o del cargo en el
que buscan desempenfiarse.

6. REGISTRO VISUAL

A continuacion se detalla el registro visual recolectado durante la visita:

de Bienvenida
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Capacitador

Unidad tematica desarrollada en la sesion

Col rh alcance del
conflic::lg. borglen sest}id;d

1. Jose Alirio Espejo

2. Juan Saenz Amado

Cleus gel w10

7. CONCEPTO ACADEMICO

La accion de formacion desarrollada bajo la modalidad VIRTUAL evidencioé coherencia académica y metodolégica con lo aprobado en el proyecto. La
metodologia aplicada, de caracter TEORICO - PRACTICA, permitié equilibrar la exposicién conceptual de contenidos con ejercicios practicos y espacios
de participacion activa de los beneficiarios, favoreciendo asi la apropiacion y aplicacién de los conocimientos.

El evento, estructurado como un(a) CURSO por unidades tematicas, garantizé la pertinencia de los contenidos, los cuales se mantuvieron alineados con
la unidad tematica programada y aprobada, contribuyendo al logro de los objetivos de aprendizaje.

8. HALLAZGOS

No se utilizaron las piezas graficas ni la imagen institucional del SENA de acuerdo con las directrices establecidas. - La plataforma no dispone de un

Centro de Atencion al Usuario (CAU) encargado de ofrecer soporte técnico permanente a los participantes. - El Centro de Atencién al Usuario no
responde de manera agil y eficiente las solicitudes presentadas por los participantes, ni garantiza una atencién oportuna.
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9. RECOMENDACIONES

Se recomienda fortalecer la implementacién de los lineamientos institucionales, asegurando el uso consistente de las piezas graficas y de la imagen
institucional del SENA en todos los recursos dispuestos en la plataforma, asi como el acompafiamiento técnico continuo por parte de un Centro de
Atencién al Usuario funcional que garantice respuestas oportunas y efectivas a las solicitudes de los beneficiarios; igualmente, se sugiere revisar la
operacién de los canales de soporte para mejorar los tiempos de atencién y promover la adecuada experiencia de navegaciéon, manteniendo al mismo
tiempo la calidad metodoldgica, la pertinencia de los contenidos y la dinamica de participacion asincronica evidenciada en la acciéon de formacion;
finalmente, se invita a continuar con la correcta articulacion de los materiales aprobados, la estructura académica y el desarrollo tematico, favoreciendo la
apropiacion de conocimientos en coherencia con los objetivos del curso.

10. CONCLUSIONES

La accién de formacion desarrollada bajo la modalidad virtual asincrénica mantuvo coherencia académica y metodolégica con lo aprobado en el proyecto,
asegurando la pertinencia tematica y la adecuada articulacion entre los contenidos, la unidad revisada y los objetivos de aprendizaje; se observé una
participacion superior a la esperada por parte de los beneficiarios, lo cual evidencia interés y apropiacion del proceso formativo; asimismo, se constato el
adecuado desempefio del capacitador y la correcta disponibilidad del material pedagégico aprobado, factores que aportaron a la calidad del proceso; no
obstante, se identificaron aspectos susceptibles de mejora relacionados con la disponibilidad y capacidad de respuesta del CAU y el uso de la imagen
institucional, cuya optimizacion contribuira a la experiencia integral de los participantes y al fortalecimiento técnico del entorno virtual.

11. SOLICITUD DE ALCANCE

Se salicita al conviniente presentar, en un plazo maximo de dos (2) dias habiles, un plan de accion detallado que permita fortalecer la implementacion de
la imagen institucional del SENA en todos los materiales y recursos dispuestos en la plataforma, asi como optimizar el funcionamiento del Centro de
Atencién al Usuario mediante estrategias que garanticen soporte técnico oportuno, agil y permanente para los beneficiarios durante el desarrollo de la
accion de formacion; dicho plan debera incluir medidas orientadas a evitar la repeticién de los hechos observados y asegurar la adecuada operacion
académica, técnica y metodoldgica de la formacién en modalidad virtual asincrénica.

ANEXO. Formato de visita virtual
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Omar Raul Martinez Guerra Lucia Carrillo
Director Interventoria Interventor Lider
Proyecto Interventoria SENA Proyecto Interventoria SENA
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